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EFFECTIVE COMMUNICATION 

 

                                 Media 

     
Sender Receiver 
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There are two kinds of 
communications 

        Verbal    Non verbal 

        Oral     Gestures 

        Written                             Postures 

3 



Communication – DEFINITION 

Communication is the transfer of 
information from sender to a 
receiver, with the information 
being understood by the 
receiver. 
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On a daily basis we work with people 
who have different opinions, values, 

benefits and needs than our own. Our 
ability to  

-- Exchange ideas with others, 

-- Understand others’ perspectives, 

-- Solve problems 

Will depend significantly on how effectively we 
are able to communicate with others. 
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The communication should have a ….. 
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C redibility 

L isten 

A nimate 

R ead 

I nvolve 

T actfulness 

Y ell not on others 
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The communication should convey a…. 
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Melodious 

Educative 

Say ‘YES’ 

Smile 

Activate 

Get to the point 

Entertain 
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Effective communicator will 
always be recognised where 
ever  he is or  what ever he is. 
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Effective communication 
will definitely give a 
great satisfaction to the 
individual. 
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English is not a barrier; 
one can communicate 
in his own language. 
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  Using of high English 
vocabulary will confuse the 
audience, one should use  
Vocabulary in which the 
audience are comfortable.  
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Benefits of Effective Communication 
Skills… 

Satisfaction 
 

Being able to communicate your needs 
and desires to others can help you gain 
the satisfaction that comes with being 
able to get whatever you need or want.  
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Reduces Stress 

Effective communication can be very 
helpful in reducing any interpersonal 
tensions you experience. It also helps 
decrease miscommunication in your 
personal and professional life, which 
can be a great source of stress. 
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Intimacy 

 

Communicating effectively creates a 
greater sense of intimacy and 
closeness between people and 
serves as a bridge in a relationship 
that connects two or more people. 
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Successful career 

Effective Communicators can go beyond 
their expectations in the Professional 
Life.  They Climb the ladder of success 
very fast when compared with other  
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Understanding Others. 

 

Effective communication, particularly being able 
to ask clarifying questions and listening well to 
others, can greatly help you in understanding 
what the feelings and thoughts of others are. 
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Being understood 

Communicating effectively through 
your own words and body language 
helps you explain your thoughts and 
emotions to others, which helps you 
feel a sense of acceptance, unity and 

belonging. 
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Saving Time 

 
Communicating effectively can go a long way in 

helping you save time. Particularly in a work 
setting, knowing when it is appropriate to 
communicate via fax, email or phone or to 
have an in-person conversation with 
someone else can save an organisation a lot 
of money and time.  
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In spite of lot of benefits why people 
don’t learn communication skills ? 

• Fear of failure and rejection 

• Fear of success 

• Procrastination 

• Lack of priority 

• A lack of Ambition 

• A pessimistic Attitude 

• Low self esteem 

• Ignorance of the importance 
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వంకలు పెట్టే  మనం -- విజయం 
సాద ంచినవారు,  

వారి నుండి స్ఫూరిి ప ందుదాము. 

 
 



నాకు ఉచిత విదయ లబంచడం లేదండి. 
 

 

 

 
హెన్రీ ఫో ర్్డ కి కూడా ఉచిత 
విదయ లభంచలేదు. 



జీవితం లో చాలా సారుు  ఓడిపో యాను  
 

 
అబ్హీ ం లంకన్ కూడా తన 
జీవితంలో చాలా సారుు  

ఓడిపో యి చివరిగా అమెరికా 
అదయక్షుడిగా ఎన్నికయాయరు. 



నేను మంద బ్ుద ి  వాడిన్న 

 

  
 

థామస్ ఆలాా ఎడిస్న్ కూడా 
మంద బ్ుద ి  గల వాడే కాన్ర 

ఈ తరాన్నకి ఎనని 
ఆవిష్కరణలు ఇచాారు. 



కుట్ ంబ్ భారం అంతా నా మీదే వ ంద , 
అందుకనే ఎదగ లేక పో యాను. 

 

 

 
లతా మంగేష్కర్డ కూడా 
చినిప్ ుడే తన కుట్ ంబ్ 
భారాన్ని మోస్ఫి  ఎంతో 

ఎతతి కి ఎద గారు 



 చినిప్ ుడే తండినీ్న కోలుపో యాను. 
 

 

 
ఎ ఆర్డ రెహమాన్ తండి ీకూడా 
చినిప్ ుడే చన్నపో యారు. 



 నా వయస్ుు ఐపో యింద  ఇంకేమి చెయయగలను 

 

 

 
 కలిల్ హరాు ండ్ 60వ ఏట్ 
తన వాయపారాన్ని మొదలు 

పెట్ాే డు. 



 నేను చిని వ దయ యగం చేస్ుి నాిను....నేను ఏమి 
చెయయగలను  

 

 

 
ధీరూబ్ాయ్ అంబ్ాన్ర కూడా 
చిని వ దయ యగం చేసేవారు 



నాద  చిని వ దయ యగం, నేను ఎలా ఎదుగ గలను ? 

 

 

ఒక హో ట్ల్ లో Rs . 50 
జీతంతో  బలుు లు వాీసే 
వ దయ యగం నుండి, ఒక మంచి 
గరూ ప్ అఫ్ హో ట్ల్ు కి చెైరమన్ 
సాా యిక ి ఎద గిన వయకిి శ్రూ 
మోహన్ స ంగ్ ఓబ్్ై ై 



నేను కాలేజీ విదయ కూడా ప్ూరిి చెయయలేదు 
 

 
 మెైకోూ సాఫే్ట అధ నేత శ్రూ బల్ 
గేట్సు కాలేజీ విదయ ప్ూరిి 

చేయయనప్ుట్ికీ, ప్పీ్ంచంలో  
చాలా యరన్నవరిుట్ీలలో 
అతయద క మారుకలు 

వచిానవారు  మెైకోూ సాఫే్ట లో 
ప్న్నచేస్ుి నాిరు. 



ఒక బ్స్ుు కండకేర్డ గా ప్యీాణం తో ...   
 

 
ఒక బ్స్ుు కండకేర్డ గా 
ప్యీాణం మొదలు పెట్ిే  
దక్షిణ భారత దేశంలోనే ఒక 

విశిషే్ నట్ న్న గా 
మానవతావాద  గా పేరు 
స్ంపాద ంచుకుని ......  



ఆకాశవాణి లో ఉదయ యగాన్నకి ప్న్నకిరాలేదు 
 

ఆకాశవాణి లో ఉదయ యగాన్నకి 
ప్న్నకిరాలేదు కాన్ర జీవితంలో 
ఎనని ఒడిదుడుకులు చఫస  
భారత స న్ర రంగంలో నేనే 

న ంబ్ర్డ 1 అన్న 
న్నరూప ంచుకుని మహా 

నట్ డు  



పెైలట్స ఉదయ యగాన్నకి ప్న్నకి రానన్న ప్ంపేసారు 



Communicate not to IMPRESS 

Communicate only to EXPRESS. 

 

 

 

                                  

                                   Thank U 

35 



36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-- V.L.N. Gupta, 
Asst. Lecturer / Asst. Accounts Officer. 
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Smt. Roja Gupta Vankayala 
Eyes & Body Donor 

1970 - 2016 

 
 

Blood Donation, Eyes 
Donation, Organs 
Donation & Body 

Donation are 
harmless.  

 
Let two others see this 
beautiful world after U ; 

 

Pledge to donate 
your eyes and live 
beyond your life. 


